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Информация о результатах анкетирования внешних респондентов в ходе рабочих встреч и совещаний в Управлении Федерального казначейства по Тульской области в 2020 г.

Во исполнение приказа Управления Федерального казначейства  по Тульской области (далее – Управление) от 14.12.2011 № 392 «Об утверждении Порядка получения и обработки информации о внешней оценке деятельности Управления Федерального казначейства по Тульской области, территориальных отделов Управления Федерального казначейства по Тульской области» (в редакции от 26.12.2017 № 241), административно-финансовым отделом Управления проведена обработка и анализ  информации о внешней оценке деятельности Управления на основании проведенного  анкетирования внешних респондентов. Анкетирование внешних респондентов проводилось по инициативе отдела расходов, отдела обслуживания силовых ведомств Управления и структурных подразделений Управления с целью определения оценки качества выполнения функций, возложенных на структурные подразделения Управления.
Всего в анкетировании приняло участие 129 респондентов, из них: 45 респондентов обслуживаются в отделах Управления, 84 - в отделах, созданных для осуществления функций Управления на соответствующих территориях.
Представителям федеральных учреждений Тульской области были предложены Анкеты на предмет оценки деятельности Управления Федерального казначейства по Тульской области (далее – Анкета), содержащие 6 вопросов с возможными вариантами ответов, и с просьбой представить конкретные предложения по улучшению качества обслуживания клиентов.
Для подведения итогов анкетирования в административно- финансовый отдел из структурных подразделений Управления поступило 129 Анкет:
- из отдела расходов - 29; 
- из отдела обслуживания силовых ведомств - 16;
 - из территориальных отделов – 84.
Все Анкеты приняты на обработку. Испорченных Анкет нет.
Анализ представленных анкет проводился по 4-х бальной системе:
1. «полностью удовлетворены» – 4 балла;
1. «скорее удовлетворены»        – 3 балла;
1. «скорее не удовлетворены»   – 2 балла;
1. «не удовлетворены»               – 1 балл.
Анализ результатов анкетирования показал. 
Ответов «Скорее не удовлетворен (а)» и «Не удовлетворен (а)» не поступало.
По вопросам анкетирования  мнения респондентов разделились.  
Вопрос № 1 – «Оцените уровень взаимодействия с Управлением Федерального казначейства по Тульской области» – 3,977 балла.
· «полностью удовлетворены» – 126 анкет  (97,67%)
· 3 балла – 3 анкеты (2,33%)
Вопрос № 2 – «Насколько Вы удовлетворены полнотой принятия решений сотрудниками отдела Управления по поставленным Вами вопросами?» – 3,984 балла.   
· «полностью удовлетворены» – 127 анкет  (98,45%)
· «скорее удовлетворены»        – 2 анкеты (1,55%)
Вопрос № 3 – «Насколько Вы удовлетворены оперативностью принятия решений сотрудниками отдела Управления по поставленным Вами вопросам?» – 3,984 балла.
· «полностью удовлетворены» – 127 анкет  (98,45%)
· «скорее удовлетворены»        – 2 анкеты (1,55%)
Вопрос № 4 – «Насколько Вы удовлетворены профессиональным уровнем сотрудников  отдела Управления, с которым Вы взаимодействуете?» – 3,992 балла.
· «полностью удовлетворены» – 128 анкет  (99,22%)
1. «скорее удовлетворены»        –   1 анкета  (0,78%)
Вопрос № 5– «Насколько Вы удовлетворены  уровнем культуры общения сотрудников  отдела Управления, с которым Вы взаимодействуете?» - 3,922 балла
· «полностью удовлетворены» – 128 анкет  (99,22%)
· «скорее удовлетворены»        – 1 анкета (0,78%)
Вопрос № 6 – «Удовлетворены ли Вы  качеством осуществления отделом Управления полномочий в части проведения операций со средствами федерального бюджета, бюджетных (автономных) учреждений?» – 3,977 балла.  
· «полностью удовлетворены» – 126 анкет   (97,67%)
· «скорее удовлетворены»        – 3 анкеты (2,33%)
Респондентами не указывалась причина выбора варианта оценки.
Средняя оценка качества выполнения функций по каждому структурному подразделению Управления в разрезе вопросов, представленных в Анкете, приведена в Приложении.
Общий средний балл по итогам анкетирования структурных подразделений Управления составил 3,984 балла, в том числе:
· Отдел обслуживания силовых ведомств – 4,000;
· Отдел  расходов – 4,000;
· Отдел№ 1 – 4,000;
· Отдел№ 2 – 3,889;
· Отдел№ 3 – 4,000;
· Отдел№ 4 – 3,958;
· Отдел№ 5 – 4,000;
· Отдел№ 6 – 3,970;
· Отдел№ 7 – 4,000;
· Отдел№ 8 – 4,000;
· Отдел№ 10 – 4,000;
· Отдел№ 11 – 4,000.

Клиенты выразили свою огромную благодарность отделам за сотрудничество и помощь в работе. Также  было высказано пожелание улучшить  работу службы программного обеспечения: «Быть всегда на связи и оперативно помогать при сбоях в программе». 
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Приложение
Средняя оценка
качества выполнения функций по каждому структурному подразделению Управления в разрезе вопросов

	отдел расходов
	ООСВ
	отдел № 1
	отдел № 2
	отдел № 3
	отдел № 4
	отдел № 5
	отдел № 6
	отдел № 7
	отдел № 8
	---
	отдел № 10
	отдел № 11

	Вопрос № 1.  Оцените уровень взаимодействия с Управлением Федерального казначейства по Тульской области

	4,000
	4,000
	4,000
	3,667
	4,000
	3,958
	4,000
	3,955
	4,000
	4,000
	---
	4,000
	4,000

	2. Насколько Вы удовлетворены полнотой принятия решений сотрудниками отдела Управления по поставленным Вами вопросами

	4,000
	4,000
	4,000
	4,000
	4,000
	3,958
	4,000
	3,955
	4,000
	4,000
	---
	4,000
	4,000

	3. Насколько Вы удовлетворены оперативностью принятия решений сотрудниками отдела Управления по поставленным Вами вопросам

	4,000
	4,000
	4,000
	4,000
	4,000
	3,958
	4,000
	3,955
	4,000
	4,000
	---
	4,000
	4,000

	4. Насколько Вы удовлетворены профессиональным уровнем сотрудников  отдела Управления, с которым Вы взаимодействуете

	4,000
	4,000
	4,000
	4,000
	4,000
	3,958
	4,000
	4,000
	4,000
	4,000
	---
	4,000
	4,000

	5. Насколько Вы удовлетворены  уровнем культуры общения сотрудников  отдела Управления, с которым Вы взаимодействуете

	4,000
	4,000
	4,000
	4,000
	4,000
	3,958
	4,000
	4,000
	4,000
	4,000
	---
	4,000
	4,000

	6. Удовлетворены ли Вы  качеством осуществления отделом Управления полномочий в части проведения операций со средствами федерального бюджета, бюджетных (автономных) учреждений

	4,000
	4,000
	4,000
	3,667
	4,000
	3,958
	4,000
	3,955
	4,000
	4,000
	---
	4,000
	4,000
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