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ИНФОРМАЦИЯ
о результатах анкетирования в целях оценки взаимодействия структурных подразделений Управления Федерального казначейства 

по Тульской области
В соответствии с Порядком получения и обработки информации о внешней оценке деятельности Управления Федерального казначейства по Тульской области и его структурных подразделений, утвержденным приказом Управления Федерального казначейства по Тульской области (далее – Управление) от 14.12.2011 № 392 (в редакции приказов Управления от 31.01.2013 № 34, от 28.12.2015 № 334, от 26.12.2017 № 241) в ходе заседания Коллегии Управления 22 марта 2019 года проведено анкетирование с целью оценки взаимодействия структурных подразделений Управления.

11 территориальным отделам предлагалось оценить работу 15 отделов Управления, а также высказать предложения и пожелания по совершенствованию работы отделов Управления по следующим критериям:
- «Доступность работников по средствам связи»;
- «Вежливость»;
- «Доброжелательность»;
- «Уровень квалификации»;

- «Оперативность оказания помощи»;

- «Качество полученного ответа».
15 отделам Управления предлагалось оценить работу 11 территориальных отделов Управления, по следующим критериям:
- «Доступность работников по средствам связи»;
- «Вежливость»;
- «Доброжелательность»;

- «Уровень квалификации»;

- «Оперативность предоставления информации»;

- «Качество предоставляемой информации».
Каждому ответу присваивалась балльная оценка:

1 – полностью не удовлетворяет;

2 – удовлетворяет, но необходимо серьезное улучшение;

3 – будет удовлетворять, если немного улучшить;

4 – полностью удовлетворяет. 
Анализ результатов анкетирования показал.
Из одиннадцати анкет территориальных отделов, полностью удовлетворены работой отделов Управления 5 респондентов (45,45%). В 6 анкетах (54,55%) проставлены комбинированные оценки.
Ненадлежащим образом заполненных анкет не выявлено.

В таблице № 1 представлены результаты оценки взаимодействия по отделам Управления:
Таблица №1

	Наименование структурного подразделения 
	Оценка по критериям
	Итоговая оценка

	
	Доступность работников по средствам связи
	Вежливость
	Доброжелат-ельность
	Уровень квалификации
	Оперативность оказания помощи
	Качество полученного ответа
	

	Отдел доходов
	4,000
	4,000
	3,909
	4,000
	4,000
	4,000
	3,985

	Операционный отдел
	4,000
	4,000
	4,000
	4,000
	4,000
	4,000
	4,000

	Отдел расходов
	4,000
	4,000
	4,000
	4,000
	4,000
	3,909
	3,985

	Отдел обслуживания силовых ведомств
	4,000
	4,000
	4,000
	4,000
	4,000
	3,909
	3,985

	Отдел ведения федеральных реестров
	3,909
	4,000
	4,000
	3,909
	3,909
	3,909
	3,939

	Отдел кассового обслуживания исполнения бюджетов
	4,000
	4,000
	4,000
	4,000
	4,000
	4,000
	4,000

	Отдел казначейского сопровождения
	4,000
	4,000
	4,000
	3,909
	3,909
	3,909
	3,955

	Отдел бюджетного учета и отчетности по операциям бюджетов
	4,000
	4,000
	4,000
	4,000
	4,000
	4,000
	4,000

	Отдел внутреннего контроля и аудита
	4,000
	4,000
	4,000
	4,000
	4,000
	4,000
	4,000

	Административно-финансовый отдел
	4,000
	4,000
	4,000
	3,909
	3,727
	3,818
	3,909

	Отдел информационных систем
	3,182
	4,000
	4,000
	4,000
	3,636
	4,000
	3,803

	Отдел технологического обеспечения
	3,909
	4,000
	4,000
	4,000
	4,000
	4,000
	3,985

	Отдел режима секретности и безопасности информации
	3,818
	4,000
	4,000
	4,000
	3,909
	3,909
	3,939

	Отдел государственной гражданской службы и  кадров
	4,000
	4,000
	4,000
	4,000
	4,000
	4,000
	4,000

	Юридический отдел
	4,000
	4,000
	4,000
	4,000
	4,000
	4,000
	4,000


По результатам анкетирования итоговое распределение баллов по отделам Управления представлено в таблице № 2
Таблица № 2
	Наименование отделов
	Баллы

	операционный отдел, отдел кассового обслуживания исполнения бюджетов, отдел бюджетного учета и отчетности по операциям бюджетов, отдел внутреннего контроля и аудита, отдел государственной гражданской службы и  кадров, юридический отдел
	4,000

	Отдел обслуживания силовых ведомств, отдел доходов, отдел расходов, отдел технологического обеспечения
	3,985

	Отдел казначейского сопровождения
	3,955

	Отдел ведения федеральных реестров, отдел режима секретности и безопасности информации
	3,939

	Административно-финансовый отдел
	3,909

	Отдел информационных систем
	3,803


В ходе анкетирования, респонденты высказывали свои замечания и пожелания. Они сообщали о том, что имеются трудности с доступностью работников по средствам связи (отдел информационных систем), необходимо наладить работу форума, т.к. для территориальных отделов это основной источник оперативной информации (особенно в случаях сбоев в работе информационных систем).
Из пятнадцати анкет отделов Управления, полностью удовлетворены работой территориальных отделов 9 респондентов (60,00%), 6 респондентов проставили комбинированные оценки (40,00%).
В таблице № 3 представлены результаты оценки взаимодействия по территориальным отделам Управления.
Таблица № 3
	Наименование структурного подразделения
	Оценка по критериям
	Итоговая

оценка

	
	Доступность работников по средствам связи
	Вежливость
	Доброжелательность
	Уровень квалификации
	Оперативность предоставления информации
	Качество предоставленной информации
	

	Отдел № 1
	4,000
	4,000
	4,000
	3,867
	3,933
	3,933
	3,956

	Отдел № 2
	4,000
	4,000
	4,000
	3,933
	3,933
	3,933
	3,967

	Отдел № 3
	4,000
	4,000
	4,000
	3,800
	3,933
	3,933
	3,944

	Отдел № 4
	4,000
	3,933
	4,000
	3,933
	3,933
	3,933
	3,956

	Отдел № 5
	4,000
	4,000
	4,000
	3,933
	3,933
	3,933
	3,967

	Отдел № 6
	4,000
	4,000
	4,000
	3,800
	3,933
	3,933
	3,944

	Отдел № 7
	4,000
	4,000
	4,000
	3,867
	3,933
	3,933
	3,956

	Отдел № 8
	4,000
	4,000
	4,000
	3,867
	3,933
	3,933
	3,956

	Отдел № 9
	4,000
	3,933
	3,933
	3,933
	3,933
	3,933
	3,944

	Отдел № 10
	4,000
	4,000
	4,000
	3,800
	3,933
	3,867
	3,933

	Отдел № 11
	4,000
	4,000
	4,000
	3,933
	3,933
	3,933
	3,967


По результатам анкетирования итоговое распределение баллов по территориальным отделам Управления представлено в таблице № 4.

Таблица № 4
	Наименование отделов
	Баллы

	Отдел № 2, отдел № 5, Отдел № 11
	3,967

	Отдел № 1, Отдел № 4, отдел № 7, отдел № 8
	3,956

	Отдел № 3, отдел № 6, отдел № 9
	3,944

	Отдел №10
	3,933


Высказывая свои замечания и пожелания по совершенствованию взаимодействия с территориальными отделами, некоторые отделы Управления указали на необходимость в улучшении организации деятельности территориальных отделов при их взаимодействии с Управлением в части оперативного представления информации и качестве ее предоставления.
