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Информация 
о результатах проведенного анализа онлайн-опросов
 посетителей Интернет-сайта Управления Федерального казначейства 
по Тульской области на 01 января 2021 года.

В соответствии с Порядком получения и обработки информации о внешней оценке деятельности Управления Федерального казначейства по Тульской области и его структурных подразделений, утвержденным приказом Управления Федерального казначейства по Тульской области (далее - Управление) от 14.12.2011 № 392 (в редакции приказов Управления от 31.01.2013 № 34, от 28.12.2015 № 334, от 26.12.2017 № 241) и письмом Федерального казначейства от 29.12.2015               № 07-04-05/06-914 «Об организации анализа информации на Интернет сайтах», в целях выработки предложений по повышению качества работы Управления  административно-финансовым отделом Управления организована работа по оперативному анализу онлайн-опросов (анкетирование) посетителей официального сайта Управления в информационно-коммуникационной сети Интернет по состоянию на 01.01.2021 г.
По итогам опросов на 01 января 2021г. в онлайн-анкетировании приняло участие 54 респондента:
Юридическое лицо – 43 респондента, в том числе:
	- Орган государственной власти  
	11

	- Финансовый орган субъекта РФ (муниципального образования)
	13

	- Государственное (муниципальное) учреждение 
	11

	- Государственное (муниципальное) унитарное учреждение
	0

	- Иная некоммерческая организация
	1

	- Коммерческая организация                    
	3

	- Иное                                                                                        
	4


Физическое лицо – 11 респондентов, в том числе:
	Государственный служащий
	7

	Предприниматель
	0

	Эксперт
	0

	Иное
	4



Анализ результатов анкетирования показал. 
Продолжительность взаимодействия посетителей Интернет-сайта с Управлением составила:
- более 10 лет -   37 респондентов (68,52%), 
- более   5 лет -    10 респондентов   (18,52%), 
- более   1 года – 4 респондента (7,41%),
- менее  1 года –  3 респондента     (5,55%),
- не взаимодействовали – 0  респондентов (0,00%).
Периодичность обращений опрашиваемых респондентов следующая:
- 17 посетителей Интернет-сайта или 31,48% обращается в Управление несколько раз в неделю;
- 19 посетителей Интернет-сайта или 35,19% обращается в Управление несколько раз в месяц;
- 12 посетителей Интернет-сайта или 22,22% обращается в Управление несколько раз в год;
-  6 посетителей Интернет-сайта или 11,11% обращается в Управление один раз в год или реже.
Наиболее удобными формами взаимодействия с Управлением являются:
- по мнению 31 респондента (57,41%) - устные консультации сотрудников Управления;
- 3 респондента (5,56%)  считают наиболее удобными формами взаимодействия с Управлением форум на Интернет-сайте Федерального казначейства;
- 5 респондентов (9,26%)  считают наиболее удобными формами взаимодействия с Управлением разъясняющие письма;
- по мнению 7 респондентов (12,96%) – аудио-, видео- и онлайн-конференции по актуальным вопросам;
- по мнению 7 респондентов (12,96%) – рабочие встречи и совещания;
[bookmark: _GoBack]- 1 респондент считает (1,85%) наиболее удобными формами взаимодействия с Управлением обучающие семинары.
При ответе на вопрос: «Помогает ли в вашей работе и/или в работе Вашей организации информация, полученная от Управления Федерального казначейства по субъекту РФ?» мнения респондентов разделились:
- 49 респондентов или 90,74% ответили - «Да, помогает».
- 4 респондента или 7,41% ответили – «Частично».
- 1 респондент или 1,85% ответил – «Нет».
На вопрос: «Какие разделы интернет-сайта управления Федерального казначейства по субъекту Российской Федерации Вы считаете наиболее полезными, а какие требуют дополнительного наполнения?» респонденты ответили: раздел «Контрольная и надзорная деятельность». 
При обработке ответов на вопросы анкеты №№ 1 - 3, 6 - 15 каждому варианту ответа была присвоена балльная оценка и произведен расчет среднего значения оценки. В анкетировании приняли участие 54 респондента.
Результаты анализа ответов:
	Вопросы и ответы
	Количество ответов
	         %


	Насколько Вы удовлетворены наполненностью информационной составляющей подраздела интернет-сайта управления Федерального казначейства по субъекту Российской Федерации, посвященного противодействию коррупции?       

	Полностью удовлетворен (а)                                                             
	30
	55,556

	Скорее удовлетворен (а)                                                                      
	13
	24,074

	Скорее не удовлетворен (а)                                  
	-
	-

	Не удовлетворен (а)
	-
	-

	Нет ответа
	11
	20,370

	Средняя оценка ответов на данный вопрос составила 3,698 балла.

	Насколько Вы удовлетворены профессиональным уровнем сотрудников управления Федерального казначейства по субъекту Российской Федерации, с которыми Вы взаимодействуете (взаимодействовали)? 

	Полностью удовлетворен (а)
	47
	87,037

	Скорее удовлетворен (а)
	7
	12,963

	Скорее не удовлетворен (а)
	-
	-

	Не удовлетворен (а)
	-
	-

	Не взаимодействовал (а)
	-
	-

	Средняя оценка ответов на данный вопрос составила 3,870 балла.

	Насколько Вы удовлетворены уровнем культуры общения сотрудников управления Федерального казначейства по субъекту Российской Федерации, с которыми Вы взаимодействуете (взаимодействовали)?  

	Полностью удовлетворен (а)
	47
	87,037

	Скорее удовлетворен (а)
	7
	12,96

	Скорее не удовлетворен (а)
	-
	-

	Не удовлетворен (а)
	-
	-

	Не взаимодействовал (а)
	-
	-

	Средняя оценка ответов на данный вопрос составила 3870 балла.

	Считаете ли Вы публикуемую в свободном доступе информацию об исполнении федерального бюджета Российской Федерации достаточной?  

	Считаю достаточной
	35
	64,815

	Считаю скорее достаточной
	16
	29,630

	Считаю скорее не достаточной
	-
	-

	Считаю не достаточной
	-
	-

	Нет ответа
	3
	5,556

	Средняя оценка ответов на данный вопрос составила 3,686 балла.

	Насколько Вы удовлетворены полнотой и оперативностью принятия решений сотрудниками управления Федерального казначейства по субъекту Российской Федерации по поставленным Вами вопросам (оперативностью рассмотрении представленных документов, ответов на электронную почту)?  

	Полностью удовлетворен (а)
	39
	72,222

	Скорее удовлетворен (а)
	14
	25,926

	Скорее не удовлетворен (а)
	1
	1,852

	Не удовлетворен (а)
	-
	-

	Нет ответа
	-
	-

	Средняя оценка ответов на данный вопрос составила 3,704 балла.

	Устраивает ли Вас форма электронного обращения на интернет-сайте управления Федерального казначейства по субъекту Российской Федерации в разделе «Обращения граждан и организаций»?                                         

	Полностью устраивает
	23
	42,593

	Скорее устраивает
	15
	27,778

	Скорее не устраивает
	1
	1,852

	Не устраивает
	-
	-

	Нет ответа
	15
	27,778

	Средняя оценка ответов на данный вопрос составила 3,564 балла.

	Насколько Вы удовлетворены рассмотрением Ваших обращений на интернет-сайте управления Федерального казначейства по субъекту Российской Федерации в разделе «Обращения граждан и организаций»?            

	Полностью удовлетворен (а)
	22
	40,741

	Скорее удовлетворен (а)
	13
	24,074

	Скорее не удовлетворен (а)
	-
	-

	Не удовлетворен (а)
	1
	1,852

	Нет ответа
	18
	33,333

	Средняя оценка ответов на данный вопрос составила 3,556 балла.

	Степень доступности помещений управления Федерального казначейства по субъекту Российской Федерации для людей с ограниченными возможностями? 

	Очень доступно
	26
	48,148

	Скорее доступно
	12
	22,222

	Скорее не доступно
	-
	-

	Не доступно
	-
	-

	Нет ответа
	16
	29,630

	Средняя оценка ответов на данный вопрос составила 3,684 балла.

	Насколько Вам комфортно в зданиях (помещениях) управления Федерального казначейства по субъекту Российской Федерации?        

	Очень комфортно
	37
	68,519

	Скорее комфортно
	13
	24,074

	Скорее не комфортно
	-
	-

	Не комфортно
	-
	-

	Нет ответа
	4
	7,407

	Средняя оценка ответов на данный вопрос составила 3,740 балла.

	Насколько Вы удовлетворены информативностью и наполненностью информационных стендов, расположенных в общедоступных местах (помещениях) управления Федерального казначейства по субъекту Российской Федерации? 

	Полностью удовлетворен (а)              
	33
	61,111

	Скорее удовлетворен (а)
	11
	20,370

	Скорее не удовлетворен (а)
	-
	-

	Не удовлетворен (а)
	-
	-

	Нет ответа
	10
	18,519

	Средняя оценка ответов на данный вопрос составила 3,750 балла.

	Насколько Вы удовлетворены качеством и своевременностью осуществления полномочий по организации исполнения судебных актов, предусматривающих обращения взыскания на средства бюджетов бюджетной системы Российской Федерации, а также на средства бюджетных (автономных) учреждений? 

	Полностью удовлетворен (а)
	20
	37,037

	Скорее удовлетворен (а)
	8
	14,815

	Скорее не удовлетворен (а)
	-
	-

	Не удовлетворен (а)
	-
	-

	Нет ответа                                                                                    
	26
	48,148

	Средняя оценка ответов на данный вопрос составила 3,714 балла.

	Насколько Вы удовлетворены наполненностью информационно - аналитической системы ключевых показателей эффективности исполнения бюджетов бюджетной системы Российской Федерации (КПЭ)?  

	Полностью удовлетворен (а)
	25
	49,296

	Скорее удовлетворен (а)
	10
	18,519

	Скорее не удовлетворен (а)
	-
	-

	Не удовлетворен (а)
	-
	-

	Нет ответа                                                                                    
	19
	35,185

	Средняя оценка ответов на данный вопрос составила 3,714 балла.

	Насколько Вы удовлетворены наполненностью информационной составляющей интернет- сайта Управления Федерального казначейства по субъекту Российской Федерации?

	Полностью удовлетворен (а)
	39
	72,222

	Скорее удовлетворен (а)
	14
	25,926

	Скорее не удовлетворен (а)
	1
	1,852

	Не удовлетворен (а)
	-
	-

	Нет ответа                                                                                    
	-
	-

	Средняя оценка ответов на данный вопрос составила 3,714 балла.



Среднее значение оценки деятельности Управления составило 3,712 балла.
По итогам опросов в онлайн-анкетировании пожеланий и предложений от респондентов не поступало. 











































