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АНАЛИТИЧЕСКАЯ ИНФОРМАИЯ 

О результатах внешней оценки деятельности 
Управления Федерального казначейства по Тульской области 

за 2019 год
В соответствии с Порядком получения и обработки информации о внешней оценке деятельности Управления Федерального казначейства по Тульской области (далее – Управление) и его структурных подразделений, утвержденным приказом Управления от 14.12.2011 № 392 (в редакции приказов Управления от 31.01.2013 
№ 34, от 28.12.2015 № 334, от 26.12.2017 № 241) в феврале 2020 года в целях получения информации о внешней оценке деятельности Управления и его удаленных отделов в адрес муниципальных органов исполнительной власти, финансовых органов муниципальных образований и государственных внебюджетных фондов Российской Федерации направлено 133 запроса, на которые получено 102 ответа (76,7%).
Респондентам предлагалось оценить работу Управления и его территориальных отделов, выбрав один из четырех ответов: «полностью удовлетворены», «скорее удовлетворены», «скорее не удовлетворены», «не удовлетворены», а также высказать предложения и пожелания по совершенствованию работы органов Федерального казначейства по Тульской области.

Отработка ответов показала, что все 102 респондента (100%) полностью удовлетворены работой Управления и территориальных отделов.

По результатам анкетирования за высокий профессионализм, оказание оперативной и квалифицированной помощи сотрудникам территориальных отделов выражена Благодарность. 
Предложений и пожеланий по совершенствованию деятельности Управления и территориальных отделов не поступало.

Таблица 1
Информация о результатах внешней оценки деятельности за 2019 год
	Наименование структурного подразделения
	Количество полученных ответов
	Высказанные предложения и пожелания

	
	полностью удовлетворены
	скорее удовлетворены
	скорее не удовлетворены
	не удовлетворены
	

	Отдел № 1
	7
	-
	-
	-
	отсутствуют

	Отдел № 2
	11
	-
	-
	-
	отсутствуют

	Отдел № 3
	13
	-
	-
	-
	отсутствуют

	Отдел № 4
	3
	-
	-
	-
	отсутствуют

	Отдел № 5
	19
	-
	-
	-
	отсутствуют

	Отдел № 6
	14
	-
	-
	-
	отсутствуют

	Отдел № 7
	8
	-
	-
	-
	отсутствуют

	Отдел № 8
	1
	-
	-
	-
	отсутствуют

	Отдел № 9
	11
	-
	-
	-
	отсутствуют

	Отдел № 10
	7
	-
	-
	-
	отсутствуют

	Отдел № 11
	5
	-
	-
	-
	отсутствуют

	Управление
	3
	-
	-
	-
	отсутствуют

	ИТОГО
	102
	-
	-
	-
	


Результаты сравнительного анализа внешней оценки деятельности Управления и его структурных подразделений за 2013 – 2019 годы приведены в Таблице 2 (указано процентное соотношение полученных вариантов ответа к общему количеству ответов).

Таблица 2
	Год
	Количество обработанных ответов
	Оценка деятельности

	
	
	полностью удовлетворены
	скорее
удовлетворены

	2013
	159
	133 (83,65%)
	26 (16,35%)

	2014
	91
	86 (94,51%)
	5 (5,49%)

	2015
	126
	125 (99,21%)
	1 (0,79%)

	2016
	131
	131 (100%)
	0 (0%)

	2017
	117
	116 (99,15%)
	1 (0,85%)

	2018
	115
	115 (100%)
	0 (0%)

	2019
	102
	102 (100%)
	0 (0%)
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